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Inhoud Welkom bij het  
Werkwarenhuis
Het Goed is een sociale onderneming met de missie: Werk maken door hergebruik. Onze ambitie is 
méér spullen een tweede leven te geven en méér mensen een kans te bieden op passend werk.  
Dat doen we landelijk met onze 1.750 medewerkers in 31 winkels, 6 textielsorteercentra en  
2 klant-contactcentra. Samen maken we Het Goed. 

Het Werkwarenhuis is er voor iedereen die mee wil doen en zich verder wil ontwikkelen.
•	We organiseren passend werk
•	Zodat mensen zich kunnen ontwikkelen
•	Bij een echt bedrijf

Want we willen dat iedereen het goed maakt!

Welkom bij het  
Werkwarenhuis 	 pag. 3

Dit is het Werkwarenhuis 	 pag. 4

Waarom het 
Werkwarenhuis?	 pag. 6 

Samen met partners 	 pag. 7

Het Goed & sociaal domein 	 pag. 8

Het Goed & zorg 	 pag. 12

Het Goed & onderwijs 	 pag. 14

Het Goed & re-integratie 	 pag. 16

Onderscheidende 
praktijkbegeleiding 	 pag. 18

Zo werkt Het Goed	 pag. 19

•	Waar iedereen een bijdrage levert naar vermogen
•	Met maatwerk begeleiding
•	Gericht op doorstroom
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Dit is het 
Werkwarenhuis
Het Werkwarenhuis biedt iedereen kansen voor ontwikkeling. 
Mensen leren niet alleen samenwerken, maar leren ook vak-
vaardigheden. Daardoor zien we dat het zelfvertrouwen van 
mensen gaandeweg groeit en de kans toeneemt op duurzame 
instroom op de arbeidsmarkt: (weer) Blij aan het werk!  
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De participatieladder
Het Goed gebruikt de participatieladder om iemands ontwikkeling weer te geven. Ook 
binnen de treden is ontwikkeling mogelijk, zowel in aantal uren als diversiteit in taken. 

Nog steeds is er een grote groep mensen die 
niet meedoet, maar dit wel graag zou willen. 
Daar kunnen allerlei redenen voor zijn, zoals 
een arbeidshandicap of een tekort aan  
opleiding en werkervaring. Er kan ook sprake 
zijn van psychische of financiële problemen. 
Aansluiting vinden op de arbeidsmarkt kan  
dan moeilijk zijn. Het Goed biedt deze mensen 
in haar Werkwarenhuizen de mogelijkheid  
om laagdrempelig deel te nemen aan het 
arbeidsproces en werknemers- en vakvaardig-
heden te leren.

Iedereen 
verdient  
een kans  
om mee  
te doen
Meedoen en werken in een 
omgeving waar je een bijdrage 
levert en waar op je wordt  
gerekend is belangrijk voor 
iedereen. Het geeft je  een reden 
om ’s morgens op te staan en 
vergroot het zelfvertrouwen. 
Meedoen maakt dat mensen 
kunnen groeien. Wij willen  
iedereen de kans geven om  
mee te doen. De betrokkenheid 
van onze teams is groot, de 
diversiteit aan mensen en hun 
talenten ongekend. 

Samen bieden we honderden 
mensen iedere dag de  
mogelijkheid om te groeien. 

Met partners binnen de verschillende domeinen biedt Het Goed maatwerk leer- en werk-  
trajecten aan mensen die een steuntje in de rug kunnen gebruiken. Op de volgende pagina's 
lees je meer over deze domeinen, de samenwerkingsmogelijkheden en de voordelen hiervan.

Waarom  
het Werk- 
warenhuis?

Samen met partners

Goed samenwerken
•	Iedereen doet mee bij Het Goed

•	�Fouten maken mag. Dat is niet erg, daar leer je van

•	We gaan respectvol met elkaar om

•	�We vertrouwen elkaar en komen onze afspraken na

Het Werkwarenhuis van  
Het Goed start bij de  
ontwikkeling van trede 2  
naar trede 3. Hierbij gaat  
het vooral om het stimuleren  
van zelfredzaamheid,  
oftewel: hoe kun je vanuit 
een werksituatie ook  
niet-werkgerelateerde  
problemen oplossen.  
Vanaf trede 3 komt de nadruk 
steeds meer te liggen op  
het leren van werknemers-
vaardigheden, gevolgd door 
vakvaardigheden. Iemands 
loonwaarde komt aan de orde 
als de stap wordt gezet van 
trede 4 naar trede 5. 
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Het Goed &  sociaal domein

	 Voor doelgroepen binnen  
	 het sociale domein zoals
•	Participatiewet

•	Nieuwkomers & taalstage

•	Nug-gers  
	 (niet uitkeringsgerechtigden)

•	UWV - Wajong
	            - Werkfit

•	Jeugdzorg

•	Oude SW

•	Nieuw beschut

	 Het Goed onderscheidt zich als  
	 leer- en werkbedrijf door
•	Professionele begeleiding op maat

•	Veel werksoorten onder één dak

•	Unieke werkinstructiemethode

•	Mogelijkheid voor praktijkleren met  
	 de praktijkverklaring

•	Verslaglegging en voortgangsgesprekken 

•	Flexibele looptijd van trajecten

We streven naar het hoogst haalbare:
Regulier of maximaal loonvormend

IN HET KORT
BENIEUWD NAAR HET  

VERHAAL VAN SARDAM?
Scan de QR-code en kijk  

naar haar filmpje over 
 Het Goed & participatie

“	Als ik een dag niet  
	 werk of ziek ben  
	 geweest, dan ben ik  
	 echt verdrietig.  
	 Dan mis ik iedereen” 
	 Sardam Ghaffour, 
	 participatiemedewerker  
	 Het Goed Capelle a/d IJssel
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Het Goed &  sociaal domein

Inburgeren en Nederlands leren gaat beter 
wanneer je samen leert en werkt

IN HET KORT

	 Het Goed onderscheidt zich als  
	 leer- en werkbedrijf door
•	Professionele begeleiding op maat

•	Veel werksoorten onder één dak

•	Unieke werkinstructiemethode

•	Mogelijkheid voor praktijkleren met  
	 de praktijkverklaring

•	Verslaglegging en voortgangsgesprekken 

•	Flexibele looptijd van trajecten

Kansen voor nieuwkomers
Ook mensen die nog niet zo lang in Nederland 
zijn kunnen aan de slag bij Het Goed. Zij leren 
de taal door mee te werken in het bedrijf, door 
samen te werken met collega's en door het  
contact met klanten. En gelijktijdig komen zij 
in aanraking met Nederlandse gewoontes op  
de werkvloer en leren zij vakvaardigheden.

“Heel veel  
	 mensen hebben  
	 hulp nodig,  
	 niet alleen ik  
	 maar bijna  
	 iedereen”
	 Ali Zagala, 
	 algemeen medewerker  Het Goed Best

BENIEUWD NAAR HET  
VERHAAL VAN ALI?

Scan de QR-code en kijk  
naar zijn filmpje over 

 Het Goed & nieuwkomers
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Het Goed & zorg

	 Voor doelgroepen binnen het domein zorg zoals
•	Mensen die niet op eigen kracht zelfredzaam zijn,

•	Geen adequate daginvulling hebben,

•	Misschien nog zoekende naar hun  
	 arbeidsvermogen,

•	Onder begeleiding activiteiten kunnen  
	 ondernemen,

•	Een WMO/WLZ (indicatie dagbesteding) hebben.

“Ja, echt het  
	 allerleukste  
	 is gewoon de  
	 klanten helpen,  
	 dat vind ik 
	 echt leuk”
	 Pedro da Silveira César, 
	 deelnemer van Daelzicht bij Het Goed Sittard 

	 Het Goed onderscheidt zich als  
	 leer- en werkbedrijf door
•	Professionele interne of externe begeleiding  
	 op maat (in overleg te bepalen)

•	Breed aanbod van werkzaamheden,  
	 afgestemd op de belastbaarheid

•	Niet alleen ontmoeten, maar ook maximaal  
	 meedoen

•	Faciliteren van een directe aansluiting tussen  
	 de participatiewet en WMO

•	Mogelijkheid tot diagnose stellen  
	 (samen met de betrokken zorginstantie)

•	Landelijke ervaring met doelgroep

•	Unieke werkinstructiemethode

•	Mogelijkheid voor praktijkleren met de  
	 praktijkverklaring

•	Flexibele looptijd van trajecten 

•	Dienstverleningsvergoeding afhankelijk van  
	 traject en begeleidingsbehoefte

Maximale participatie door zinvolle dagvulling 
in een echte werkomgeving.
Gericht op ontwikkelen van de persoon

IN HET KORT
BENIEUWD NAAR HET  
VERHAAL VAN PEDRO?

Scan de QR-code en kijk  
naar zijn filmpje over 

 Het Goed & zorg
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Het Goed & onderwijs

	 We bieden bijvoorbeeld mogelijkheden voor:
•	MBO (BBL & BOL)

•	VMBO

•	VSO/PrO

•	Entree en startkwalificatie

•	Taalstage nieuwkomers

•	Maatschappelijke stage

•	Drop out/time out leerlingen

•	Afstudeerprojecten HBO

•	Praktijkleren met de praktijkverklaring

“Ik ben heel blij
	 met het werk
	 dat ik hier nu
	 heb, blij dat ik
	 onderdeel van
	 het team ben”
	 Samuel Kremer,
	 algemeen medewerker Het Goed Zaandam

Vakvaardigheden leren in de praktijk
Maatwerk leren naar vermogen

IN HET KORT

	 Het Goed onderscheidt zich als  
	 leer- en werkbedrijf door
•	Professionele begeleiding op maat door  
	 goede praktijkopleiders

•	Unieke werkinstructiemethode die aansluit  
	 op kwalificatiedossiers MBO

•	Mogelijkheden voor praktijkleren met de  
	 praktijkverklaring 

•	Als groot account van SBB zijn alle vestigingen  
	 erkend leerbedrijf voor een groot opleidings- 
	 aanbod binnen retail, logistiek, horeca, 
	 facilitair en entree

•	In de vestigingen van Het Goed is duaal 
	 onderwijs onder één dak mogelijk

•	Mogelijkheden voor educatie in de praktijk  
	 over duurzaamheid op het gebied van  
	 mens & milieu

•	Flexibele looptijd van trajecten

BENIEUWD NAAR HET  
VERHAAL VAN SAMUEL?
Scan de QR-code en kijk  

naar zijn filmpje over 
 Het Goed & onderwijs
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Het Goed & re-integratie

Samenwerken op het gebied van re-integratie
We bieden mogelijkheden voor bedrijven met  
probleemdossiers op ziekteverzuim waarbij  
re-integratie van de medewerker in het eigen 
bedrijf (tijdelijk of langdurig) niet tot de moge- 
lijkheden behoort. We ontzorgen werkgevers  
bij de uitvoering van het 2e spoortraject van  
hun medewerkers.

Met goede begeleiding 	
komen mensen stap 
voor stap weer terug  
in het arbeidsproces

	 Het Goed onderscheidt zich als leer- en  
	 werkbedrijf door
•	Professionele werkbegeleiding op maat  
	 ten aanzien van bijvoorbeeld belastbaarheid,  
	 afwisseling en werksoort

•	Veel werksoorten onder één dak en  
	 mogelijkheden voor aangepast werk

•	Unieke werkinstructiemethode

•	Mogelijkheid voor praktijkleren met de  
	 praktijkverklaring

•	Evaluatie momenten voor input Wet  
	 verbetering Poortwachter

•	Na het intakegesprek meteen overgaan tot 
	 het toetsen van de belastbaarheid 

•	Arbeidsdeskundigen van de werkgever  
	 kunnen meekijken op de werkvloer en  
	 aanbevelingen doen

•	Verslaglegging en voorgangsgesprekken;

•	Flexibele looptijd van trajecten

We streven naar het hoogst haalbare:
Regulier of maximaal loonvormend

IN HET KORT
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Het Goed biedt alle medewerkers een  
laagdrempelige en veilige werkomgeving  
binnen een professionele organisatie.  
Alles wat we doen is erop gericht dat mensen  
zich naar vermogen ontwikkelen om  
vervolgens door te stromen naar een passende, 
duurzame en zo mogelijk betaalde werkplek. 
Trajecten zijn maatwerk en afgestemd op de  
wensen van de plaatsende partner. 

Daarbij kijken wij graag naar wat iemand kan in  
plaats van naar beperkingen. Iedereen heeft  
talenten en levert daarmee naar vermogen een  
bijdrage aan onze werkprocessen. Tijdens hun  
leerproces worden zij op de werkvloer begeleid  
door ervaren en getrainde praktijkbegeleiders  
van Het Goed.  Door onze speciale begeleidingsmethode 
heeft Het Goed de hoogste PSO-certificering ontvangen.  
Dat houdt in dat we in Nederland tot de koplopers  
behoren op het gebied van socialer ondernemen.

Onderscheidende 
praktijkbegeleiding
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Het Goed
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geboren op        -      -             de volgende werkprocessen 

heeft geleerd volgens de Zo werkt Het Goed methodiek en 

nu zelfstandig uit kan voeren:

Namens Het Goed
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Uitgangspunt
• Kleding wordt altijd op kleur of  

kleurcombinatie gepresenteerd.
• Kleding hangt maximaal 8 weken in  

de winkel.
• Door regelmatig te wisselen  

(oude weeknummers uit de winkel halen) 
hou je de afdeling aantrekkelijk.

• Rekken moeten altijd goed gevuld zijn.

Rekken aanvullen
• Zorg voor de juiste vulgraad;
    - 70 stuks op een stang van 150 cm.
    - 50 stuks op een stang van 110 cm.
    - 35 stuks op een stang van 70 cm.
• Snelle controle? Het rek is vol bij ruimte  

voor 2 handen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frontpresentaties
• Hang maximaal 3 artikelen op een frontstang.
• Hang altijd een bovenstuk aan de voorkant.
• Voor een koppresentatie (aan een vrijstaand  

kledingrek) gebruik je een bovenstuk, onderstuk, 
tas, schoenen en eventueel een accessoire zoals 
sjaal en/of ketting.

• Koppresentatie voorzien van grote prijskaart met 
wasknijper.

2. Kleding
2.1 Werkproces aanvullen en presenteren

Frontpresentatie boven wandrekKoppresentatie

Presentatie op kleur
• Hang de kleding op kleurcombinatie in de rekken 

volgens de actuele kleurthema’s. 
• Mix broeken en bovenstukken in de kleurblokken, 

zodat er setjes in de rekken hangen. 
• Meng ook de jeans tussen de kleurcombinaties 

door. Alleen jeans op een rek is onaantrekkelijk. 
• Wissel de kleurcombinaties regelmatig per rek, 

vooral de rekken die het meest in het oog springen.
• Gebruik voor de houten A3 houders altijd actuele 

kledingcollages en campagnebeelden.  
 
Presentatie op maat 

• Kleding wordt altijd eerst gepresenteerd op kleur/ 
kleurgroep.

• Daarbinnen presenteren we op maat. 
• Hiervoor gebruiken we maatringen in de rekken. 
• Gebruik gekleurde brics per maat op de hanger. 
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Uitgangspunt
• Kleding wordt gepresenteerd in vier 

stijlgroepen.
• Kleding hangt maximaal 8 weken in 

de winkel.
• Rekken moeten altijd goed gevuld zijn.

2. Kleding
2.2 Werkproces aanvullen en

presenteren Nina’s Dag

Stijlgroepen
De kleding van Nina’s Dag wordt gepresenteerd bin-
nen vier stijlgroepen: 
• classy 50’s
• dress up
• city seventies
• casual chic
We gebruiken fotocollages op A2 poster formaat om 
bij de stijl te presenteren, zie hiernaast.
• Hang deze in de posterhouder bij de stijl.
• De posters worden twee keer per jaar vernieuwd 

zodat ze aan blijven sluiten bij het seizoen.

Presentatie
• Bij het sorteren van de kleding voor Nina’s dag 

wordt gekeken of de kleding bij de stijl en de kleur 
past van de stijlgroepen.

• Hang de kleding in de rekken bij de juiste stijl en 
kleur.

• In Nina’s Dag hangen we de kleding niet op maat.
• Verander de indeling van de collages per rek 

regelmatig, zodat de shop er steeds aantrekkelijk 
en “nieuw” uit blijft zien.

Opmaakpunten en blikvangers
• Presenteer per stijl op het plankje naast de poster: 

een setje van een tas, schoenen en evt. een sjaaltje.
• Kleed per stijl een buste aan, in die stijl. 

Gebruik daarbij de tips uit het handboek 
‘Aankleding bustes.’
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Doordat Het Goed veel verschillende soorten werk onder één dak kan aanbieden vinden  
we altijd werk dat aansluit op de wensen en talenten van de medewerker. Er zijn in alle  
vestigingen leer- en werkmogelijkheden in de winkel, magazijn, binnen logistiek,  
horeca en facilitair. 

Het Goed heeft met de Zo werkt 
Het Goed-werkinstructiekaarten haar eigen 
methode ontwikkeld, waarmee het leren op de 
werkvloer praktisch wordt ondersteund. Met 
behulp van deze laagdrempelige werkinstructie-
kaarten leren mensen werknemersvaardigheden 
en vakvaardigheden in de praktijk.
 

Omdat de opbouw van deze werkinstructie- 
kaarten goed aansluit op bestaande MBO 
leerlijnen kunnen studenten niet alleen via een 
BOL of BBL leertraject een MBO-entreeopleiding 
volgen of zelfs een volledige startkwalificatie 
behalen, maar bieden we ook de mogelijkheid 
tot het behalen van erkende Boris- en MBO 
praktijkverklaringen.

Zo werkt Het Goed

WIL JE MEER WETEN OVER 
HET WERKWARENHUIS?

Scan de QR-code voor  
onze Goede verhalen over 

het Werkwarenhuis

VISITEKAARTJE
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